Asiakas (asiakas aloittaa)

Asiakaspalvelija

|. Hei! Haluaisin varata ajan ensi
perjantaiksi. Onko salonkinne auki silloin?

Ja, det dr vi. Passar kl.15? Vilken behandling
skulle du vilja boka?

Hej! Jag skulle vilia boka en tid for ndsta
fredag. Ar ni 6ppna da?

2. Kylla olemme. Sopiiko kello 15.00? Minka
hoidon haluaisit varata?

3. Haluaisin varata kasvohoidon. Mita
tavalliseen kasvohoitoon sisaltyy?

| behandlingen rengars huden och ddrefter
mjukas huden med peeling och vattendnga.
Orenheterna putsas sedan med ett komedojdrn.

Jag skulle vilia boka en ansiktsbehandling. Vad
ingdr i en vanlig ansiktsbehandling?

4. Hoidossa puhdistetaan ensin iho. Sen
jalkeen iho pehmennetaan kuorinnalla ja
vesihoyrylla. Sitten epapuhtaudet
puhdistetaan komedoraudalla.

5. Kuulostaa hyvalta, varaan sen. Mikali olen
estynyt tulemaan, milloin aika pitaa
viimeistaan perua!?

Tiden mdste avbokas senast foregdende dag.

Léter bra, jag bokar den. Om jag far forhinder,
ndr skall jag senast avboka tiden?

6. Aika tulee perua viimeistaan edellisena
paivana.

7. Ok, kiitos tiedosta.

Vi har nu bokat en ansiktsbehandling at dig
ndsta fredag klockan 15. Vilkommen!

Okej, tack for informationen.

8. Sinulle on nyt varattu aika kasvohoitoon
ensi perjantaiksi kello 5. Tervetuloa!

9. (Kiita ja hyvastele)

10. (Hyvastele)




Sanasto

en ansiktsbehandling = kasvohoito
avboka = peruuttaa aika

boka tid = varata aika
foregaende dag = edellinen paiva
ha oppet = olla avoinna

hud, -en = iho

inga = sisaltya

orenhet = epapuhtaus

peeling = kuorinta

putsa = puhdistaa

rengora = puhdistaa

vattenanga = vesihoyry



